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1. INTRODUCAO

A funcdo de Controle Interno foi instituida na Arce em 2019, vinculada diretamente a alta
administracdo, reforcando seu papel de apoio a governanca institucional e de fortalecimento da
gestdo. Em 2026, a partir do Diagndstico de Integridade validado pela Controladoria e Ouvidoria
Geral do Estado (CGE) no més de janeiro e do Plano de Integridade aprovado em junho, a
Assessoria de Controle Interno da Agéncia tem atuado no aperfeigopamento de sua estrutura,

iniciando com o presente Plano de Atividades de Controle Interno.

O Controle Interno constitui funcdo essencial a governancga institucional, responsavel por
apoiar a alta administracdo no acompanhamento da legalidade, legitimidade, economicidade,
eficiéncia e eficacia da gestdao administrativa, orcamentaria, financeira e patrimonial da instituicdo.
Sua atuacdo visa fortalecer os mecanismos de controle, mitigar riscos e contribuir para o

aprimoramento continuo dos processos organizacionais.

Diferenciacdao importante:

As atividades de controle interno ndo se confundem com as atribuicées da auditoria interna
governamental. Enquanto a auditoria possui natureza independente e avaliativa, sendo exercida
pela CGE e pelas unidades setoriais de auditoria interna legalmente instituidas, o controle interno
possui cardter permanente, preventivo e orientativo, atuando junto a gestdo no fortalecimento

dos controles, na mitiga¢do dos riscos e na melhoria dos processos organizacionais.

Ressalte-se, ainda, que as atividades de controle interno ndo sdo de competéncia exclusiva
das unidades de controle interno e da CGE, devendo ser executadas de forma descentralizada.

Nesse sentido, a CGE, por meio da Lei Complementar Estadual n2 309/2023, art. 39, §19, orienta a
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adocdo do modelo de gerenciamento de sistema de controle interno em trés linhas, conforme

apresentado na Figura 1.

Figura 1. Modelo das trés linhas de defesa

+ MODELO DAS TRES LINHAS DE DEFESA

GESTAO DO ORGAO

Entrega de produtos e/ou servigos aos clientes

Objetivo: alcangar objetivos

Responsével pelo gerenciamento de riscos, incluindo controles internos da gestao. e assegurar conformidade

s o 5 & 3 / Foco: execucao, entrega
1 a da organizagdo, incluindo fungées de apoio. O e gestdo de riscos
000 o ] e0e N
LINHA ..‘ w ..‘ — Responsabilidade:
Gestao de Fungdes de Entrega de Relacionamento ot gerenciar riscos e controles
DE DEFESA Negocios Apoic Produtos/Servigos com Clientes

Deve estabelecer e manter estruturas e processos apropriados de forma a atingir
os objetivos da organizag&o e garantir a conformidade com os normativos
legais e éticos vigentes.

o RESPONSABILIDADES CHAVE

SUPERVISAO E ASSESSORAMENTO
2 a Fung&es que supervisionam, monitoram e assessoram quanto a aspectos relacionados ao Foco: supervisdao, monitoramento

e apoio a gestao

©

gerenciamento de risco, incluindo os controles internos da gestéo.

l]/\.l/é:\ @ ai - HE S bilidade: apoi

LINHA e esponsabilidade: apoiar e

DE DEFESA Supervisao e Conformidade e nento e Facilitag@o de Praticas desenvolver capacidades
Monitoramento Regularidade Orientagéo de Gestéo de Riscos

Objetivo: fortalecer a gestdo

@®e¢ RESPONSABILIDADES CHAVE de riscos e controles

#@A% Atua, entre outras, como facili a da impler a0 de
de gerenciamento de riscos por parte da primeira linha.

o~
b
2

eficazes

AVALIAGAO INDEPENDENTE

. Foco: avaliagéo independente
3 a Atividades de avaliacéo e de consultoria realizadas pelo Orgao Central de Controle Interno, 5 2

de forma independente e objetiva. e consultoria

LINHA & @s ° ﬁi }

Responsabilidade: avaliar e

*» Q0

3 P e reportar
Avaliagaa Auditoria e Avaliagdo da Governanga, Geragdo de Valor e
DE D EFESA Independente Consultoria Riscos e C Ihoria das O &
. RESPONSABILIDADES CHAVE Objetivo: agregar valor e promover
Avalia, de forma independente e objetiva, a ad o e eficacia da governanca e do a melhoria continua
'* gerenciamento de risco, incluindo os controles internos da gestao, com o propésito de

adicionar valor e melhorar as operagées no ambito do Poder Executivo, sem prejuizo
da competéncia da Procuradoria-Geral do Estado.

GOVERNANGA As trés linhas de defesa devem atuar de forma integrada e colaborativa para promover uma gestao eficaz,

transparente e alinhada aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

A Assessoria de Controle Interno da Arce integra a segunda linha de defesa, executando-a a
partir de trés eixos estratégicos de atuacdo complementares: assessoramento, monitoramento e
proposicao de melhorias. As a¢des a serem desenvolvidas em cada um desses eixos, serdo objeto
deste plano, que objetiva definir prioridades, organizar a execucdo das atividades e subsidiar o
acompanhamento dos resultados alcancados, por meio da elaboracdo de relatdrios trimestrais de

execucgao.

Para a priorizacdo das agGes, foram consideradas as demandas da alta administracdo, as

avaliacOes da estrutura de controle interno e as recomendacdes e determinacées expedidas pelos
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orgdos de controle, reafirmando o compromisso da Agéncia com o fortalecimento da governanca

publica, da integridade, da transparéncia, da gestao de riscos e dos controles internos na prestagao

dos seus servicos.

2. ATUAGCAO DO CONTROLE INTERNO

Nos termos da Lei Complementar Estadual n® 309/2023, controles internos sdo “o conjunto
de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias
e tramites de documentos e informacdes, entre outros, operacionalizado de forma integrada,
destinado a mitigar os riscos, cumprir as finalidades estabelecidas nas leis e nos regulamentos e

fornecer seguranca razoavel de que os objetivos organizacionais serdo alcancados”.

No exercicio de suas competéncias, a unidade setorial de controle interno deve desenvolver
atividades de natureza preventiva, orientativa e avaliativa, promovendo o assessoramento técnico
a gestdo, o acompanhamento da efetividade dos controles internos, a supervisao dos riscos
institucionais e a disseminacdo de boas praticas de governanca, gestdo de riscos, integridade e

controles internos.

Em observancia as competéncias legais atribuidas as unidades setoriais de controle interno e
as diretrizes estabelecidas pela CGE, o Plano de Atividades de Controle Interno da Arce organiza as
acdes da unidade em trés eixos estratégicos de atuacdo, que refletem a natureza predominante

das atividades desenvolvidas, conforme evidenciado na Figura 2.
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Figura 2. Eixos de atuacdo do Controle Interno

00 CEARA

Atuacao Integrada da Assessoria de Controle Interno

Orientagdo ¢ Acompanhamento « Aperfeicoamento

Assessoramento

Monitoramento

(/) Apoio técnico a alta administragao

. e Acompanhamento sistemético dos
€ as unidades organizacionais

riscos institucionais
Orientagéo e emissao de manifestagoes
técnicas @ Fiscalizagao da execugéo das medidas

e 5 b de tratamento

@ Participacio em processos estratégicos Governanga, Gestdo
de Riscos e

Controle Interno

mais eficientes

@ Verificaggo do atendimento as
recomendacdes e determinagdes
dos érgéos de controle

Acompanhamento da implementagao
de medidas de controle e governanga

\_

Avaliagdo da efetividade dos controles

internos implementados
) . J
O Melhoria

O Melhoria
Resultado final:

h / gestdo publica
‘ ‘ ’ mais segura, eficiente,
5 transparente e em

conformidade com os
normativos vigentes.

° Aperfeicoamento dos processos organizacionais

° Fortalecimento da governanga, da gestéo de riscos, da integridade
e dos mecanismos de controle interno

@ Desenvolvimento de instrumentos, metodologias, capacitagaes e
iniciativas de inovagao

A organizagao das atividades nesses trés eixos permite integrar as competéncias legais da
unidade de controle interno em um modelo de atuacdo continuo, no qual o assessoramento
subsidia a tomada de decisdo da gestdo, o monitoramento acompanha a efetividade das medidas
implementadas e as a¢des de melhoria promovem o aperfeicoamento permanente dos controles

internos e dos processos institucionais.

As agdes previstas neste plano foram definidas a partir da analise integrada das atribuigdes
da Assessoria de Controle Interno e das principais oportunidades de aperfeicoamento identificadas
no ambito da Agéncia. Nesse sentido, conforme ja pontuado, foram consideradas, especialmente,
as demandas da alta administracdo, os pontos de melhoria extraidos do Diagndstico de Integridade
coordenado pela CGE, da Autoavaliacdo de Controle Interno do TCE e das Recomendagdes e

Determinacdes de Controle expedidas pelo TCE e pela CGE.
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3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO DO PLANO DE ATIVIDADES DE
CONTROLE INTERNO

O Mapa Estratégico da Arce firmado para o periodo 2024-2028 evidencia os desafios que a

Arce tera que superar para concretizar a sua missdo, visdo e valores no horizonte de tempo

estabelecido.

Figura 3. Missdo, visdo e valores da Arce

MISSAO

Promover a melhoria continua dos servigos publicos regulados e o equilibrio
dos interesses dos usuarios, do poder concedente e dos prestadores de servigos.

VISAO

Ser uma Agéncia inovadora, inclusiva, agil e efetiva na regulacdo de
servigos plblicos e essencial nas discussoes estratégicas destes servigos
no Estado do Ceara.

VALORES

[ Imparcialidade ] ( Espirito de Equipe }

{ Transparéncia J[ Exceléncia J[ Compromisso J
[ Proatividade )[ Dialogo J
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Para execucdo do Mapa Estratégico, segregado em quatro dimensdes, foram definidos 14

Objetivos Estratégicos, conforme apresentado na figura a seguir.

Figura 4. Mapa estratégico da Arce para o quinquénio 2024-2028

QUINQUENIO 2024 - 2028

MAPA ESTRATEGICO

: N » WY
@ Sociedade e Recursos

o Promover a melhoria da qualidade
dos servigos regulados.

@ Assegurar recursos para
investimentos e garantir a
o Garantir a transparéncia e sustentabilidade financeria da Arce.
aprimorar a qualidade das \
i & h : e 3
informacges. A @ Disponibilizar a infraestrutura

o Promover agdes para estimular a adequada para a atuagao da Arce.

participag&o social e de orientagéo
aos usuarios.

o Aprimorar a experiéncia e acesso
dos usudrios aos canais digitais.

’ Processos e
Pessoas -—/

Tecnologia
@ Implementar a gestdo de pessoas

e promover a melhoria do ambiente
organizacional.

e Estabelecer relages institucionais e
parcerias estratégicas.

e Implementar programa de melhoria da gest&o.

0 Reforgar o quadro de pessoal e o Aperfeicoar a comunicagao interna.

desenvolver a cultura da regulag&o. ,
L a Cumprir e gerenciar a Agenda Regulatéria.

@ Desenvolver competéncias com
foco em novas tecnologias, inovagdo e
na qualidade regulatéria.

e Fortalecer a governanga de tecnologia da
comunicagéo e informagao.

Nesse contexto, o Plano de Atividades de Controle Interno apresenta-se como instrumento
para a implementacdo de objetivos previstos no escopo da dimensdo Processos e Tecnologia, com
énfase para a iniciativa estratégica voltada a implementacdo do Programa de Integridade e da

Gestdo de Riscos da Arce, visando o fortalecimento dos controles internos da Agéncia.
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4. DETALHAMENTO DAS AGOES

Por meio da Portaria n? 04/2025, a CGE fortaleceu a atuacdo das unidades setoriais de
controle interno integrantes da estrutura organizacional dos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual, orientando que atuem no assessoramento direto a gestao superior, apoiando o
monitoramento dos riscos institucionais, a avaliacdo critica da efetividade dos controles internos e
o acompanhamento das medidas de tratamento implementadas pelas unidades organizacionais.

Com base nessa orientacdo, foram propostas atividades de assessoramento,

monitoramento e melhoria, a serem apresentadas nos itens que seguem.

4.1 Acoes de Assessoramento

Descrigao: Apoio técnico a gestdo superior, a diregdo e as setoriais da Arce em processos
relacionados a aplicacdo de recomendacdes e determinacbes de controle, a melhorias de
processos, a aplicacdo de medidas de controle e outros temas afins aos controles internos da

gestao.

Objetivo geral: Assessorar tecnicamente a alta administragdao e as unidades organizacionais da
Arce na implementacdo e no aperfeicoamento dos mecanismos de governanca, gestdo de riscos,
integridade e controles internos, promovendo decisGes mais seguras, maior conformidade

administrativa e o fortalecimento da gestdo institucional.

Entregas esperadas para o periodo:

* ManifestacOes técnicas na forma de pareceres, folhas de informacdo e despacho, oficios e

congéneres.
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4.2 Acoes de Monitoramento

Descricdao: Acompanhamento sistematico da efetividade dos controles internos da gestdo, do
cumprimento das obrigacGes legais e normativas relacionadas a fung¢do de controle interno, da
evolucdo dos riscos institucionais e da implementacdo das medidas corretivas e preventivas

decorrentes das recomendacbes e determinac¢des expedidas pelos érgaos de controle.

Objetivo geral: Monitorar a efetividade dos controles internos, o cumprimento de obrigacGes
legais, a gestdo de riscos e o atendimento as recomendacdes e determinacdes dos érgaos de
controle, com vistas ao fortalecimento da governanca, da conformidade e da melhoria continua da

gestdo institucional.

Entregas ja realizadas no exercicio:
* Prestacdo de contas anual encaminhada em observancia ao prazo legal;

* Sequencialidade de pagamentos encaminhada em observancia ao prazo legal.

Outras entregas esperadas:
* Relatdrio de determinacgGes e recomendacdes de controle atualizado;
* Guia de Verificacdo de Conformidade dos Bens Modveis aplicado;
e Garantias contratuais monitoradas;
* Trilhas de controle interno aplicadas;

* Relatdrios de acompanhamento de auditoria encaminhados.
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4.3 Acoes de Melhoria

Descricdo: Execucdo de atividades para aprimoramento de politicas internas. As acgdes
compreendem o desenvolvimento e a revisdo de normativos, metodologias, procedimentos,
instrumentos de gestdo, modelos de acompanhamento e outras iniciativas voltadas a

disseminacao de boas praticas e ao fortalecimento da cultura de controle interno na Arce.

Objetivo geral: Subsidiar a melhoria continua de processos internos, da governancga, da gestdao de
riscos e dos controles internos da Arce, a partir do mapeamento de dados e da proposicao de

politicas de aprimoramento.

Entregas esperadas para o periodo:

* Definicdo dos processos criticos da Arce como ponto inicial para mapeamento e

ampliacdo do gerenciamento de riscos;
* Gerenciamento de riscos ampliado;
* Padronizagdo de processos ampliada;
* Revisdo da Politica de Seguranca da Informacao;
* |nventario de Dados da Arce;
* Organograma atualizado;
* Listagem de certificacdes para habilitacdo emitida;

* Canal de comunicagdo interna proposto.
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5. ACOMPANHAMENTO DAS AGOES

O acompanhamento das acbes serd realizado por meio de relatérios trimestrais com o
detalhamento das atividades realizadas, a serem elaborados nos meses de setembro e dezembro

de 2026.

6. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

A execuc¢do das atividades propostas neste plano serd realizada no periodo de agosto a
dezembro de 2026, ja tendo sido realizadas entregas no exercicio, conforme evidenciado nos itens
anteriores. Para este segundo semestre, o principal foco sdo as acdes de melhoria decorrentes do
Programa de Integridade e a continuidade das a¢des de monitoramento, incluindo aquelas ja
iniciadas no primeiro semestre, a exemplo da elaboracdo de manifestacdes técnicas, da atualizacdo
do acompanhamento de recomendagbes e determinacdes e do monitoramento de auditorias

realizadas pelo TCE.

O Quadro 1 consolida as entregas e os resultados esperados até o final do exercicio, cuja

execucdo e evolucdo serdo detalhadas nos relatérios trimestrais de acompanhamento.
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7. ENCAMINHAMENTOS

Considerando as a¢Oes propostas e o seu cronograma de execuc¢do, submete-se este Plano
de Atividades de Controle Interno ao conhecimento e a aprovacdao do Presidente do Conselho

Diretor da Arce.

Josiany Melo Negreiros
Assessora de Controle Interno

Aprovado por:

Rafael Maia De Paula
Presidente do Conselho Diretor
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